[bookmark: _GoBack]常见问题及解决方法
一、扫码支付后提示打开插座失败
原因：手机网络或设备网络不畅导致
解决办法：
1.检查手机网络信号
2.重新扫码充电或者换一台设备重新扫码充电
[bookmark: 二、充电开始，充电器不亮]二、充电开始，充电器不亮
原因：充电器问题
解决办法：
1、充电器问题：检查充电器连接或换一个充电器尝试
[bookmark: 三、充电3-5分钟后就结束充电]三、充电3-5分钟后就结束充电
原因：充电桩未检测到充电功率
解决办法：
确认充电器是否正常工作，如果充电器不亮灯，则向管理方报修；如果充电器亮绿灯，需要检查充电器连接是否正常。
[bookmark: 3、订单结束方式为时间到断电][bookmark: 2、订单结束方式为功率过大][bookmark: 四、充电器绿灯，还在计费]四、充电器绿灯，还在计费
[bookmark: 1、充电器绿灯不代表电池充电结束]充电器绿灯不代表电池充电结束
充电器红灯转绿灯一般是充电器的压降来控制的，所以转绿灯仅仅代表电瓶的电压达到了标称电压，此时电瓶还浮充进行涓流充电，一方面来给电瓶真正充满，一方面来保养电瓶保持最佳状态。
[bookmark: 五、拔掉插头 平台还在计费][bookmark: 2、用户扫码充电时选择的是固定时长-时间到断电]五、拔掉插头 平台还在计费
[bookmark: 1、用户扫码充电时选择的是固定时长-时间到断电]选择充电时长过长，用户可以进入到充电小程序，在我的充电订单里手动结束充电订单。也可以拔掉插头，等待一分钟，待充电指示灯熄灭后，自动结束计费。
[bookmark: 2、系统默认拔掉插头3-5分钟结束充电][bookmark: 六、插入充电器，未扫码支付，充电器开始充电]六、插入充电器，未扫码支付，充电器开始充电
原因：上一位用户订单未结束。可以拔掉充电器并查看此时插座状态，如果插座红灯亮则为上一位充电用户订单尚未结束，稍等两分钟待设备检测无输出即可自动关闭并结算上一位充电用户订单，待指示灯熄灭后扫码充电即可。
[bookmark: 八、充电过程中，被结束充电][bookmark: 七、充满自停，但是充电虚，不耐骑，续航短][bookmark: 4、充电过程中充电桩停电]七、充电过程中，被结束充电
[bookmark: 1、结束方式显示为功率过小结束]时间到断电
原因：预付款金额用尽，判定为时间到断电。
解决办法：
首次充电用户尽可能多支付一些预付款，充电结束后剩余金额系统会自动返还；使用储值卡、充电豆支付时确保剩余余额足够本次充电时长。
[bookmark: 3、选择充电N小时，但提前结束充电了，也没有退钱][bookmark: 九、充电订单超过48小时未结算][bookmark: 1、蓝牙设备]八、充电订单超过48小时未结算
原因：订单资金正常48小时内都能完成结算，如遇银行间结算延时，会发生超48小时未结算。
解决办法：
系统有一套完整的订单逻辑，对于概率极低的超48小时未结算情况，系统会自动生成结算任务来完成结算，无需担心。
